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Базовые принципы:
Масштаб. Качество. Гибкость

Совмещаем большой справочник с 
еженедельным трекингом

Верим в онлайн и короткие анкеты

Предлагаем разные форматы и кастомные
решения
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Как мы это 
делаем

Репрезентативная онлайн 
панель

Обязательное 
профилирование

Гибкий конструктор из 
множества коротких анкет

Дополнение коротких 
анкет вопросами профиля

Профилирование Динамика

Дополнительные 
анкеты по 150 
товарным категориям 
и 3700 брендам

Россия 100k+ 14-64

Регулируемая 
рассылка

∼2 млн анкет в год

Анкета 3-5 минут

Обязательное 
профилирование 
(80+ минут)

Большой справочник  
по 420+ товарным 
категориям, lifestyle, 
медиа, рекламе, 
соц/дему и др.

Онлайн панель

Россия 0+ 12-64
32k панелистов

Репрезентативная 
выборка
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Новое в 2021

Объединение BHT и U&A

Добавление новых брендов за 3 дня до начала волны 

Изменение списка психографики

Оптимизация вопросов профиля

Добавление 65+ (если даст Covid-19)

Группа пользователей данных  BrandPulse



Что умеет 
BrandPulse

#MEDIASCOPECONF
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Большой справочник 
по рынкам
+
Brand Health Tracking

Поиск и описание 
целевых групп

Анализ 
медиапредпочтений
и touchpoints

Выбор каналов 
коммуникации и 
медиапланирование

Отслеживание 
показателей бренда

Описание профиля 
потребителей

Конкурентный 
анализ

Оценка объема рынка Динамика и тренды
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67,6 млн покупателей зимой (68% населения) 

86,8 млн покупателей летом (86% населения) 50

13

13

6

8

ДЕЛАЮТ РЕМОНТ

Косметический

Капитальный

Строительство

КУПИЛИ ЖИЛЬЕ

Новостройка

Вторичка

Новый шаблон PPT |  01.01.017

Магазины мебели, товаров для дома, строительства и ремонта

84

39 Магазины, 
гипермаркеты, рынки

Интернет-магазины

Слева – в % от населения, справа - в % от покупателей в магазинах этого типа

∑=86% 
населения
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Магазины мебели, товаров для дома, строительства и ремонта
Новый шаблон PPT |  01.01.018

В % от покупателей в магазинах этого типа

5

20

20
33

21

Частота посещения

1+ р/неделю

2-3 р/месяц

1 р/месяц

1 раз в 2-3 месяца

Еще реже

5

35

39

17

4

Продолжительность визита

Меньше получаса

Полчаса-1 час

1-2 часа

2-3 часа

Больше 3 часов
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Магазины мебели, товаров для дома, строительства и ремонта

В % от покупателей в магазинах этого типа

Освещение, 36

Посуда, 36

Текстиль, 32

Хранение, 28

Ковры, 24
Столы, 

стулья, 22

Декор, 21

Шкафы, 20

Жалюзи, 18

Кровати, 17

Краски, 43

Сантехника, 37

Обои, 29

Пол, 18

Инструмен-
ты, 18

Стены, 15
Плитка, 

15

Доски, 
брус, 13

Окна, 
двери, 12

Смеси, 31

За какими покупками приходят
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Карта магазинов мебели, товаров для дома и ремонта

Ось X – Подсказанное знание, Ось Y – Совершение покупок, в % от покупателей в магазинах этого типа.
Оси пересекаются в средних значениях по рынку. Размер круга – Индекс NPS. Показаны топ 10 магазинов

Leroy Merlin

IKEA

OBI

Hoff Много мебели

АсконаПосуда центр Castorama

220 вольтВсеинструменты.Ру

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 105 110



#MEDIASCOPECONFв % от покупателей в магазинах этого типа

Кто и что влияет на выбор магазина

64
61

52
48
46
46

42
37

30
30

23
23

Широкий ассортимент
Акции, скидки, распродажи
Высокое качество товаров

Проверенное место
Удобное расположение

Низкие цены
Удобная и быстрая доставка

Удобная форма оплаты
Удобный онлайн сервис
Качество обслуживания

Эксклюзивные товары
Известная марка

Ориентации при покупке, %

42

32

26

6

41

Рекомендации близких

Отзывы в интернете

Реклама

Рекомендации звезд, 
блогеров

Ничего из перечисленного

Источники информации, %
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Топ каналов коммуникации с потребителями бренда 

84
74

67
64
64

50
45

43
42
42

40
40
40
39

38
38
38
37

36
36

34
34

33
32
32

Яндекс
Youtube

WhatsApp
Google

ВКонтакте
Mail.ru

Яндекс.Такси
Avito.ru

AliExpress
Первый Канал

СТС
ТНТ

Россия 1
НТВ

РЕН ТВ
Одноклассники

Видео ВКонтакте
Яндекс.Маркет

Viber
Instagram

Яндекс.Дзен
Яндекс.Видео 

Яндекс.Музыка
YouTube Music

Ozon

220 Вольт: Топ-25 по активному потреблению, %

345
319

305
279

267
267

257
256

250
249
246
244
244
244
242
241
238
238
237
237
236
235
233
232

228

Ulmart.ru
За рулем

Коммерсантъ
popmech.ru

kommersant.ru
sport-express.ru

Вокруг света
Ведомости

РБК (газета)
Ebay.com

eg.ru
РБК ТВ

vedomosti.ru
Maxim

Эльдорадо
Аргументы и факты

Nat Geographic
Tvzavr

Sportbox.ru
gazeta.ru

iz.ru
maximonline.ru

aif.ru
Спорт-Экспресс

Комсомольская правда

220 Вольт: Топ-25 по релевантности, Affinity Index

Brand Pulse 202012

от покупателей в магазинах этого типа



Кто каких домашних животных держит
Affinity Index Большая Москва 700k+ без Мск 100-699k 0-99k

Собаки 99 80 81 117

Кошки 93 95 94 107

Аквариумные рыбки 129 106 99 92

Грызуны 139 113 98 87

Декоративные птицы 141 107 105 86

Рептилии 146 107 99 88

Другие 60 58 56 147

Впервые доступны потребительские данные по всей России
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Использование Delivery Club

Еженедельная динамика позволяет отследить колебания, которые 
теряются на более крупных интервалах

В % от пользователей сервисов доставки еды
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Спонтанное знание показывает силу ассоциаций между брендом и 
категорией

61%1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Молоко, сливки

Простоквашино, % от потребителей категории

70%1
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Сметана

53%1
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Творог, масса

40%1
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Масло сливочное
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TVR Бренд X: Мясо и 

птица

Спонтанное знание 

Бренд X: Мясо и птица

Спонтанное знание даже крупного бренда меняется под влиянием 
рекламы

% от потребителей мяса и птицы

TVR – по данным TV Index, Россия 100k+ 14-64

+7пп

+4пп +5пп

+5пп

+4пп

TVR %
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птица

TVR Бренд X: Пельмени

Спонтанное знание 
Бренд X: Пельмени

Спонтанное знание 
Бренд X: Мясо и птица

Спонтанное знание даже крупного бренда меняется под влиянием 
рекламы в релевантной категории

% от потребителей мяса и птицы, % от потребителей пельменей
TVR – по данным TV Index, Россия 100k+ 14-64

+7пп

+4пп +5пп
+5пп

+4пп

TVR %

+6пп
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Воронка бренда для проверки конверсий и поиска направлений для 
развития

В % от пользователей такси в Москве и Санкт-Петербурге

Яндекс Такси, Мск+Спб % от пользователей такси Конверсия

Первое упоминание 30

Спонтанное знание 40

Подсказанное знание 98

Намерение пользоваться 95 96%

Использование 90 96%

Наиболее частое использование (MOB) 61 68%

Промоутеры + MOB 43 70%
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Q1 Q2 Q3Рекламные бюджеты

Q3

+6пп

+8пп

+7пп

+8пп

+7пп

+4пп

+3пп

СберМаркет Q2

Первое упоминание

Спонтанное знание

Подсказанное знание

Намерение пользоваться

Использование

Наиболее частое использование (MOB)

Промоутеры + MOB

Медийная поддержка при выводе нового бренда продвигает все 
показатели классической воронки

В % от пользователей  доставки еды 
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Не опрос, а космос
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Зачем это нужно?

Масштабы, скорость, унификация 

Качество данных, поставки без ошибок

Новая система поставки данных
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Новый формат 
анкет

Реляционная модель

Система словарей и 
справочников

Json вместо Word

API вместо email
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Новый формат 
анкет

Реляционная модель

Система словарей и 
справочников

Json вместо Word

API вместо email



#MEDIASCOPECONF

Каталог 
логотипов

Уникальные ID

Единый формат

Одно место хранения
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Программинг

Создание шаблонов анкет 

Автоматический 
программинг

Автоматическое управление 
рассылкой
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Обработка 
данных

Маппинг свойств

Склейка анкет

Создание пользовательских 
переменных

Взвешивание
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Витрина 
данных

Galileo

Tableau дашборд

DataLab
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Зачем это нужно?

Масштабы, скорость, унификация 

Качество данных, поставки без ошибок

Новая система поставки данных



Спасибо!
#MEDIASCOPECONF


