
Аудитория e-ком: 
цифры и факты



Структура интернет-потребления

7% е-ком

Mediascope Сross Web (Кросс Веб), Россия, мобайл и десктоп, население 12+, апрель 2026,  % времени в интернете

◼︎ Соцмедиа и видео 54%

◼︎ Игры 11%

◼︎ Е-ком 7%

◼︎ Поиск 4%



Потребление е-ком ресурсов

7% 82% 0:2860%
времени 
в интернете

приходится 
на е-ком ресурсы

населения
в месяц

95% пользователей
интернета

время в день
на пользователя

проводит средний 
пользователь в е-ком ресурсах

населения
в сутки

72% пользователей
интернета

+19% vs апрель 2025 +1% +5% +9%

Mediascope Сross Web (Кросс Веб), Россия, мобайл и десктоп, население 12+, апрель 2026, все е-ком ресурсы: маркетплейсы, интернет-магазины, доставки и т.п.
Доля интернет-потребления, охват в месяц и в сутки (% населения и % интернет-пользователей) и время среди пользователей



Динамика е-ком ресурсов
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Динамика времени в е-комах
минут на пользователя в день

Динамика охвата в сутки
% населения

Mediascope Сross Web (Кросс Веб), Россия, мобайл и десктоп, население 12+, все е-ком ресурсы: маркетплейсы, интернет-магазины, доставки и т.п.
Среднесуточный охват (% населения) и время среди пользователей (минут в день)



Динамика е-ком ресурсов 

Mediascope Сross Web (Кросс Веб), Россия, мобайл и десктоп, население 12+, все е-ком ресурсы: маркетплейсы, интернет-магазины, доставки и т.п.
Охват в сутки (% населения), прирост за год (апрель 2026 vs апрель 2025)
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■ апрель 2025
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+5% +6% -4% -1% -2% +2% +5% +17% +15% +4% +6%



Категории е-ком ресурсов

Mediascope Сross Web (Кросс Веб), Россия, мобайл и десктоп, население 12+, все е-ком ресурсы: маркетплейсы, интернет-магазины, доставки и т.п.
Охват в сутки (% населения), прирост за год (апрель 2026 vs апрель 2025)

Универсальные маркетплейсы

Продукты

Аптеки

Техника и электроника

Строительство и ремонт

Одежда, обувь, аксессуары

Косметика

Мебель и товары для дома
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Поиск товаров в е-ком

16%
Одежда и обувь

14%
Продукты

12%
Товары для дома

9%
Гаджеты

7%
Стройка и ремонт

6%
Красота

Mediascope Мобильная панель, Россия, население 12+, январь-апрель 2026, топ категорий поиска по доле запросов



Поиск товаров в е-ком

12-24 25-34 35-44 45-54 55+

Одежда и обувь Продукты Одежда и обувь Одежда и обувь Одежда и обувь

Гаджеты Одежда и обувь Продукты Дом Дом

Продукты Дом Дом Продукты Продукты

Красота Гаджеты Гаджеты Стройка и ремонт Стройка и ремонт

Дом Детские товары Стройка и ремонт Гаджеты Лекарства

Детские товары Красота Красота Лекарства Дача и сад

Спорт Стройка и ремонт Детские товары Дача и сад Бытовая техника

Одежда и обувь Авто и мото Лекарства Красота Гаджеты

Mediascope Мобильная панель, Россия, январь-апрель 2026, топ категорий поиска по доле запросов



Спасибо!


